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Hoe een nieuwe coalitie er ook uit gaat zien: de Nederlandse overheid staat, net als de
financiéle sector, voor de uitdaging om kosten te besparen en vertrouwen terug te winnen. Dat
kan alleen als gewekte verwachtingen worden waargemaakt. Voorspelbaarheid, stabiliteit en
degelijkheid staan voorop.

Nederlanders zijn gebaat bij zekerheid over hun eigen financiéle situatie. Nu, later, maar ook
bij schade, ziekte, arbeidsongeschiktheid, of werkloosheid. De kerntaak van verzekeraars is
om deze zekerheid te bieden door risico’s te delen en daarmee solidariteit te organiseren.
Vanuit die taak kunnen verzekeraars dan ook een rol spelen bij economische herstel en
daarmee bij herstel van het verirouwen.

De economische crisis heeft diep ingegrepen bij financiéle instellingen en hun klanten. Het
vertrouwen in de financiéle sector heeft een deuk opgelopen, en het is aan de sector zelf om
dat vertrouwen terug te winnen. De verzekeringssector heeft daartoe het initiatief genomen
met het programma VerzekeraarsVernieuwen.

In bijgaande brochure ‘Terug naar Vertrouwen' willen wij laten zien op welke manier
Verzekeraars en de politiek samen kunnen werken aan herstel van vertrouwen.

Het Verbond beveelt het volgende kabinet aan:

1. Ondersteun met wet- en regelgeving de inspanningen van de sector om het vertrouwen
van de consument te borgen en waar nodig te herstellen. Voorkom overregulering door
zelfregulering een kans te geven. Maatwerk is van belang. Regels die voor banken
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gelden moeten niet min of meer automatisch worden toegepast op de gehele financiéle
sector.

Creéer samen met de toezichthouders een stabiel en beheerst stelsel voor financiéle
instellingen met solide solvabiliteitseisen, zonder dat het gelijke speelveld tussen
verzekeraars onderling en tussen verzekeraars en banken in gevaar komt, zowel in
nationaal als internationaal perspectief. Het verplicht in stand houden van onnodig hoge
buffers moet daarbij voorkomen worden. Dit remt de economische ontwikkeling.

In het verleden heeft het huidige provisiestelsel voor de verkoop van verzekeringen voor
problemen bij de consument gezorgd. Het Verbond vindt dat dit systeem op een nieuwe
leest zou moeten worden geschoeid. Uitgangspunt daarbij is dat de klant aan het stuur
moet staan en dat er geen perverse prikkels in het systeem mogen zitten. In het Verenigd
Koninkrijk heet dit systeem CAR (Customer Agreed Remuneration). Deze
oplossingsrichting biedt de hoogste duidelijkheid voor de consument en zou wat ons
betreft wettelijk verankerd moeten worden.

Zorg samen met de sociale partners en uitvoerders voor meer zekerheid voor de
Nederlanders over hun oudedagsvoorziening. Een duurzaam en houdbaar
pensioenstelsel is daar voorwaardelijk voor. Het pensioenakkoord dat recent in de
Stichting van de Arbeid is bereikt, vormt hiertoe een goede basis. Om onnodig hoge
uitvoeringskosten te vermijden is het cruciaal dat werkgevers en werknemers de ruimte
krijgen om het akkoord in samenspraak met hun pensioenfonds of verzekeraar goed in
hun regelingen te verwerken, en niet geconfronteerd worden met wijzigingen in fiscale
wetgeving die aanvullende kaders of wettelike deadlines met zich meebrengen.
Beperking van de pensioenambitie in de tweede pijler vraagt om stimulering van het
pensioenbewustzijn en toereikende fiscale ruimte om de totale oudedagsvoorziening op
het gewenste niveau te brengen.

Bevorder de activerende werking van het arbeidsongeschiktheidsstelsel verder door
marktwerking in de uitvoering te stimuleren. Dat kan door de WGA te privatiseren. Een
privaat uitgevoerde WGA biedt duidelijikheid voor de werknemer en stimuleert
werkgevers, werknemers, verzekeraars en andere dienstverleners optimaal om
gedeeltelijk arbeidsongeschikte werknemers weer te laten werken en uitval van deze
werknemers zoveel mogelijk te voorkomen. Het huidige stelsel, waarin een publiek
omslagstelsel concurreert met een privaat rentedekkingsstelsel, zal naar onze
verwachting niet stabiel blijken.

Stimuleer zelfstandig ondernemerschap. Bevorder met de partijen uit het veld dat
zelfstandigen zonder personeel bewuste keuzes kunnen maken over hun
inkomensbescherming. Ondernemers moeten zé&lf kunnen kiezen voor het verzekeren
van hun arbeidsongeschiktheidsrisico en oudedagsvoorziening. De private markt levert
een breed scala aan producten om te voorzien in een inkomen na pensionering of bij
arbeidsongeschiktheid, hetgeen publieke (wettelijke verplichte) alternatieven overbodig
maakt.

Het is in het belang van de Nederlander dat er verantwoord omgegaan wordt met de
hypotheekrenteaftrek. De discussies over de hypotheekrenteaftrek zorgen voor onnodige
onrust bij potentiéle huizenkopers, huizenbezitters en professionele partijen betrokken in
de woningmarkt. Ingrepen in de fiscale behandeling van het eigenwoningbezit hebben
een grote impact op de economie als geheel en de financiéle huishouding van de
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woningbezitter, maar met name op het vertrouwen van de burger dat nodig is om
financiéle verplichtingen voor langere tijd aan te gaan. Alle betrokken partijen zijn gebaat
bij duidelijkheid voor langere termijn en een betrouwbare overheid. De markt heeft
behoefte aan een stabiele ontwikkeling en de consument aan zekerheid en duidelijkheid.

Creéer ruimte in het zorgstelsel om echt werk te maken van klantgerichte en efficiénte
zorg. Om de kwaliteit van de zorg te verbeteren, verzekerden meer keuzen te bieden en
doelmatig gebruik van zorg te bevorderen pleit het Verbond voor uitbreiding van de
prestatiebekostiging in de curatieve zorg en voor handhaving van het
verzekeringskarakter van de AWBZ. Per 2012 moet de AWBZ uitgevoerd worden door
verzekeraars voor de eigen verzekerden.

Pak criminaliteit aan. Maak werk van fraudebeheersing door publiek-private
samenwerking te intensiveren. Het Verbond is voorstander van verdergaande publiek-
private samenwerking bij criminaliteitsbeheersing (preventie, detectie en repressie). Wij
pleiten voor verruiming van de wettelijke mogelijkheden tot samenwerking zoals deze ten
aanzien van o.a. fraudebeheersing wordt vormgegeven onder de viag van het Nationaal
Platform Criminaliteitsbeheersing

In bijgaande brochure Terug naar Vertrouwen staan deze negen punten nader uitgewerkt. Wij
hopen dat u onze uitnodiging aanneemt om verder over deze punten van gedachten te
wisselen.
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