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Verzekeraars omarmen
steeds meer ‘het nieuwe
werken’ dat gericht is op
flexibiliteit en individuali-
teit van de werknemers.
Binnen Achmea, Uvit, 
Aegon en SNS Reaal zijn
zelfs projectteams bezig
om deze nieuwe manier
van werken vorm te ge-
ven. De eerste groepen
medewerkers gaan later
dit jaar van start. Met de
nieuwe werkmethode wil-
len verzekeraars vooral
een aantrekkelijke werk-
gever zijn voor de nieuwe
generatie, zo blijkt uit een
rondvraag van AM.

‘Het nieuwe werken’ is in feite
niet meer dan telewerken of
thuiswerken, stelt Jan Krans,
business-developmentmanager
bij Atos Origin ECM en specia-
list ‘werken 2.0’. “Maar, het is
zeker niet te vergelijken met het
oude thuiswerken. Herinner je
je nog de oude inbelverbindin-
gen? De nieuwe technologie is
zoveel verder. Er kunnen nu
veel meer zaken online geregeld
worden. Bijna alles. Het nieuwe
werken is effectiever en efficiën-
  ter werken, slimmer werken.”
Krans trekt veel vergelijkingen
met tien tot twintig jaar geleden;
de jaren voordat medewerkers

zich gingen specialiseren. In die
tijd werkte men met zogeheten
zelfsturende teams, waarbij sa-
menwerken heel belangrijk
was. Die disciplines worden nu
weer belangrijk, meent Krans;
alleen nu in een vernieuwd
technologisch tijdperk met
wiki’s, videoconferences, web-
logs, msn, het delen van pre-
sentaties, virtueel stemmen,
web 2.0 en nog veel meer.
“De kosten van het nieuwe wer-
ken zitten niet in de technolo-
gie. Er is een mentaliteitsveran-
dering nodig en een culturele
verandering. Organisaties moe-
ten transformeren. Het wordt
belangrijk om te weten welke
mensen welke kennis hebben.”
Het nieuwe werken biedt vol-
gens hem veel voordelen. “Je
kunt een productiviteitsverbe-
tering bij medewerkers realise-

eigen medewerkers naar meer
flexibiliteit, maar ook uit de
overtuiging dat het nieuwe wer-
ken toekomst heeft. Verzeke-
raars vinden het namelijk be-
langrijk, omdat ze een vernieu-
wende werkgever willen zijn.
“Wij willen talent aantrekken en
aan ons binden door een aan-
trekkelijke werkgever te zijn,
ook voor de nieuwe generatie
die nu de arbeidsmarkt be-
treedt. Het dynamische werken
is daar een onderdeel van. Daar-
naast zijn we ervan overtuigd
dat het nieuwe werken kan bij-
dragen aan het verbeteren van
onze dienstverlening. Het ver-
sterkt onze gewenste cultuur,
het verbetert de efficiëntie en be-
vordert en verhoogt de effecti-
viteit. Bovendien draag het bij
aan maatschappelijke thema’s
zoals fileproblematiek en CO2-

ren. Vergaderingen verlopen ef-
ficiënter, want iedereen heeft al
in een digitaal document kun-
nen reageren. En ze kunnen
ook virtueel plaatsvinden. Dat
bespaart reistijd. Bedrijven kun-
nen ook besparen op kantoor-
ruimte. En zo is er nog veel
meer te besparen op allerlei za-
ken. Als iedereen maar weet
hoe hij met de nieuwe techno-
logie moet omgaan”, aldus Krans.

Vernieuwende werkgever
Het nieuwe werken is dus ef-
fectiever samenwerken, los van
tijd en plaats en met meer ver-
antwoordelijkheden voor me-
dewerkers. Deze nieuwe ma-
nier van werken sijpelt lang-
zaamaan door in de conventio-
nele verzekeringsbranche, blijkt
uit een rondvraag van AM. Vaak
als antwoord op de vraag van de

Verzekeraars zien toekomst
in ‘het nieuwe werken’
Mentaliteit en
cultuur moeten
eerst veranderen

Is dit het kantoor
van de toekomst?
Een ‘artist
impression’ van
het nieuwe Uvit-
kantoor dat in
Arnhem verrijst.

Flexibiliteit

Efficiënt

Werkgever

Ons samenspel luistert nauw
ANVA is een serviceverlenende softwareontwikkelaar 
die assurantiebedrijven deskundig begeleidt. 
Van advies tot en met implementatie en beheer. 
Samenspel, daar draait het om. En dat kan alleen als 
de wensen, eisen en problemen van klanten helder 
zijn. ANVA-specialisten moeten dus goed kunnen 
luisteren. Die kunst verstaan zij. Ook voor u.

033 - 479 82 00
www.anva.nl

Het softwarehuis voor 
de verzekeringsbranche

“ANVA is een fi jne automatiserings-
partner om mee samen te werken. 
En biedt mooie en fl exibele producten 
die zeer gebruiksvriendelijk zijn.”
Klap te Amsterdam
J.W. Bredius, algemeen directeur

“Met ons pakket bieden wij totale 
ondersteuning op het gebied van 
continuiteit en fl exibiliteit.”
Theo Kreuning, applicatiespecialist

[ a d v e r t e n t i e ]
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uitstoot”, aldus Marianne Hol-
leman, projectleider ‘het nieu-
we werken bij Uvit.
Claudia den Braber-Goossen,
woordvoerder bij Aegon vindt
dat het nieuwe werken past bij
de kernwaarden van Aegon.
“Het inspireert medewerkers
en het maakt je als werkgever
aantrekkelijk.”
Bij SNS Reaal is de focus op het
nieuwe werken mede ingege-
ven door de recente overnames.
“Bij onze medewerkers ont-
stond de vraag naar flexibiliteit.
Wij zijn er echter ook van over-
tuigd dat deze manier van or-
ganiseren en werken een toe-
komstbestendige manier is en
recht doet aan wensen van de
medewerkers. Het zorgt ervoor
dat medewerkers in staat zijn
om zelf hun werkweek te regis-
seren. Ook heeft deze wijze van
werken tot gevolg dat er effi-
ciënter wordt gewerkt. Er zit dus
winst in voor zowel medewer-
ker als werkgever”, aldus Man-
ja Jongsma, SNS-programma-
directeur ‘het nieuwe werken’.
Bij Achmea zit volgens woord-

voerder Marco Simmers een
doordacht integraal beleid ach-
ter de nieuwe manier van wer-
ken. “Het komt voort uit het
streven om een vernieuwende
werkgever te zijn. Het beleid is
gericht op diversiteit en levens-
fasen en het Achmea Werk-
concept. Dit concept rust op drie
pijlers: de fysieke omgeving (de
gebouwen en de wijze van in-
richting), de virtuele omgeving
(de nieuwe technologische mo-
gelijkheden) en de mentale om-
geving (onder andere de wijze

tiviteiten die medewerkers als
vrijwilliger leveren”, aldus Sim-
mers.

Intermediair
Het nieuwe werken is niet al-
leen iets voor verzekeraars,
maar ook voor het intermediair.
Timo Moes, directeur van Krae-
mer Assurantiën, heeft jaren
geleden bewust de keuze ge-
maakt om alle zorg over zijn net-
werkbeheer uit te besteden en
zijn archief te digitaliseren.
“Alle documenten worden ge-

van leidinggeven).”
Daarnaast ziet Achmea in de
vernieuwende manier van wer-
ken het antwoord op ontwikke-
lingen in de maatschappij (file-
problematiek) en de arbeids-
markt (balans privé/werk). “Het
beleid is verder uitgewerkt in
concrete zaken. Vernieuwend
is bijvoorbeeld de diversiteits-
dag; een vrije dag die past bij ie-
mands geloofsovertuiging, zo-
als het Suikerfeest. Een ander
voorbeeld is maatschappelijk
verlof voor maatschappelijke ac-

Door ‘Het nieuwe
werken’ kunnen
mensen hun baan
beter op hun
persoonlijke
omstandigheden
laten aansluiten.

Het gaat om effectiever
samenwerken, los van tijd 
en plaats en met meer
verantwoordelijkheden
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scand. Fysieke aanwezigheid op
kantoor is daardoor niet langer
nodig. Het is min of meer het
sluitstuk van een traject dat be-
gon met het uitbesteden van het
netwerkbeheer”, aldus Moes.
Hij is overtuigd van de voorde-
len van het nieuwe werken.
“Door de omvang van mijn be-
drijf heb ik niet zoveel te bieden
aan mensen die de ambitie heb-
ben door te groeien tot de posi-

tie van chef de bureau of direc-
tie. Er zijn echter ook veel goed
opgeleide medewerkers voor
wie werk niet de enige ambitie
is. Door de nieuwe manier van
werken kunnen zij hun baan
beter op hun persoonlijke om-
standigheden laten aansluiten;
geen gehaast meer of stress in
de file om thuis te komen. Deze
vrijheid opent voor mij de deur
naar arbeidspotentieel dat voor-

de individuele, nieuwe genera-
tie medewerkers. De generatie
die zich bedient van allerlei ICT-
toepassingen; leeft op online
communities, dromen verwe-
zenlijkt in Second Life, een web-
log heeft, afspreekt met vrien-
den via msn, altijd in verbinding
staat met zijn gsm en twitterend
door het leven gaat. De oude ge-
neratie wordt echter niet verge-
ten.
Voor Achmea is de individuali-
teit van elke medewerker het
uitgangspunt. “We erkennen
de diversiteit en hebben oog
voor de levensfase en unieke ta-
lenten van onze medewerkers”,
zegt Marco Simmers. “De ont-
wikkeling en inzet hiervan
staan aan de basis van het suc-
ces van ons bedrijf. Uiteindelijk
willen we qua medewerkers een
afspiegeling zijn van de sa-
menleving. We kiezen voor
maatwerk en dat betekent ook
meer vrijheid en mogelijkhe-
den om plaats- en tijdsonaf-
hankelijk te werken; individu-
eel en samen. Op kantoor of
daarbuiten. Door gebruik te ma-
ken van de mogelijkheden die
de huidige techniek ons biedt.”

heen niet bereikbaar was. En ik
constateer dat de grotere vrij-
heid van werken meer verant-
woordelijkheid en plezier geeft.
Dit leidt tot verbetering van ef-
ficiency en een hogere produc-
tiviteit. Ik wil zeer zeker niet te-
rug naar de oude manier van
werken.”

Nieuwe generatie
Het nieuwe werken draait om

Het personeels-
beleid bij Achmea
is gericht op 
diversiteit en 
levensfasen. Daar-
naast ziet het con-
cern in de vernieu-
wende manier van
werken het ant-
woord op bijvoor-
beeld de filepro-
blematiek en zorgt
het voor een bete-
re balans tussen
werk en privé.

Het nieuwe wer-
ken zorgt er vol-
gens SNS Reaal
voor dat mede-
werkers in staat
zijn om zelf 
hun werkweek te
regisseren. Ook
wordt er efficiën-
ter gewerkt.
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Simmers benadrukt dat ‘het
ontmoeten’ belangrijk blijft.
“Het is niet de bedoeling dat
onze organisatie bestaat uit
22.000 individuen, die allemaal
geheel eigen keuzes maken.
Deze nieuwe wijze van werken
gaat dan vooral ook over sa-
menwerken. En dat vraagt een
andere manier van leidingge-
ven: sturen op resultaat, in
plaats van op aanwezigheid.”
Bij Achmea is echter geen spra-
ke van grootschalige aanpass-
ingen van kantoorruimtes. “We
investeren wel in de belangrijk-
ste aspecten van het concept.
Zoals overleg- en ontmoetings-
faciliteiten, uitbreiding van fl-
explekken en ook het thuis- en
telewerken. Je moet straks op
elke Achmea-locatie bij je do-
cumen-ten en e-mails kunnen
en je laptop kunnen inpluggen.”
Bij SNS Reaal staat flexibiliteit
voorop. “Flexibele werknemers,
flexibele werktijden, flexibele
communicatiemiddelen, flexi-
bele kantoren. Het doel is dat
medewerkers altijd en overal
kunnen werken en de moge-

lijkheid hebben om collega’s te
zien en te spreken. Daarvoor
zijn technische hulpmiddelen
nodig, zoals smartphones, vir-
tueel vergaderen via een web-
cam, chatten, bloggen, bron-

Voorbereiden
Omdat de nieuwe manier van
werken gevolgen heeft voor de
hele organisatie, komt er veel bij
kijken. De meeste verzekeraars
zijn al enige tijd bezig met al-

traal zetten en vervolgens be-
kijken welke hulpmiddelen hij
minimaal nodig heeft. We re-
deneren vanuit de medewer-
kers, niet vanuit materie. Dat be-
tekent ook dat wij ervoor kiezen

not just talent.

Onze mensen maken het verschil!

www.talent-pro.com www.talentomtekiezen.nl

Onderzoek heeft uitgewezen dat het succes van mensen binnen organisaties meer afhankelijk is 

van de juiste persoonlijke vaardigheden en motivatie dan van enkel werkervaring. Dit inzicht sluit 

naadloos aan bij onze missie; “Het ontwikkelen van mensen voor de markt”. 

Talent&Pro is een internationale insourcing organisatie voor de financiële sector met een focus 

op verzekeraars, herverzekeraars, pensioenfondsen, banken en het actuariaat. 

Talent&Pro levert additionele capaciteit wanneer extra expertise of een tijdelijke behoefte aan 

mankracht onze klanten heeft doen besluiten externe medewerkers in te lenen. Dit varieert van 

operationele tot midden-management posities in back-, mid- en front-office omgevingen.

Talent&Pro investeert continu in het trainen, begeleiden en coachen van haar medewerkers. 

Onze medewerkers worden begeleid en gecoacht door een People Manager die hun persoonlijke 

ontwikkeling ondersteunt en stimuleert in lijn met de behoeftes van onze klanten en de persoonlijke 

lange termijn ontwikkelingsdoelen van de medewerker. Dit resulteert in gemotiveerde en 

enthousiaste medewerkers met de juiste vaardigheden en relevante opleidingsachtergrond.

[ a d v e r t e n t i e ]

‘Het inspireert mede-
werkers en het maakt je als 
werkgever aantrekkelijk’
systemen die via internet toe-
gankelijk zijn en een IT-help-
desk. Ook geven we iedereen
een laptop. Naast de techniek,
richten we de kantoorvloeren
anders in met de bestaande kan-
toormeubels en leiden we me-
dewerkers en managers op om
‘nieuw’ te werken. Kenmer-
kend voor onze aanpak, is dat
we de medewerker 100% cen-

zoveel mogelijk bestaande spul-
len te hergebruiken. Kantoor-
vloeren maken we dus flexibe-
ler met de huidige kantoor-
meubels. We stellen de verbou-
wingen uit en kiezen nu voor
een low-costversie. Als de eco-
nomische omstandigheden
verbeteren, dan kiezen we waar-
schijnlijk alsnog voor verbou-
wing”, zegt Manja Jongsma.

lerlei voorbereidingen, terwijl
de eerste groepen medewerkers
pas later dit jaar op de manier
aan de slag gaan.
“Aegon is sinds enkele jaren be-
zig met verschillende activitei-
ten op dit terrein”, zegt Den Bra-
ber. “ We zijn onze vestigingen
aan het verbouwen; de nieuwe
huisvesting wordt meer open
en transparant met meer ruim-
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te om elkaar en klanten te ont-
moeten, om te overleggen en sa-
men te werken. Die nieuwe
werkomgeving stelt ons in staat
flexibeler te werken, onafhan-
kelijk van tijd en plaats. De
‘openbare ruimten’ zijn inmid-
dels gereed. De eerste bedrijfs-
onderdelen gaan binnenkort in
die nieuwe omgeving aan de
gang. Daarnaast hebben we een
zeer flexibel werktijdenconcept.
En Aegon kent per 1 januari
2009 een nieuwe cao, waarin
medewerkers met een Flex-
budget hun eigen arbeidsvoor-
waardenpakket kunnen kiezen:
meer tijd of juist meer salaris,
geld voor nu of sparen voor la-
ter. We willen maximale keu-
zevrijheid en flexibiliteit bieden.
Desalniettemin zitten we nog
in het begin van deze verande-
ringen. De komende tijd zullen
onze medewerkers het echt
gaan ervaren.”
Bij SNS Reaal lopen de voorbe-
reidingen nu ruim een jaar. “In
oktober starten de eerste groe-
pen in kantoor Alkmaar, in no-
vember volgen groepen mede-
werkers in Utrecht. Wij zien
deze eerste fase als een leertra-
ject op basis waarvan we de uit-
voering aanscherpen”, zegt
Jongsma. Bij Uvit zijn ze me-
dio 2008 begonnen met het op-
stellen van een visie op de nieu-
we manier van werken. “Ont-
wikkelingen binnen en buiten
de organisatie waren aanleiding
om hierover na te denken”, legt
Holleman uit. “Daarnaast is de
behoefte ontstaan vanuit de me-
dezeggenschapsraad bij het ge-
sprek over de toekomst van de
organisatie. Hierin speelden het
verzachten van de consequen-
ties van de fusie en het sluiten
van meerdere kantoren ook een
rol. Vanaf september gaan er
ongeveer 1.100 van de 3.700
medewerkers volgens het nieu-
we werken aan de slag. Het is
de bedoeling dat binnen vijf jaar
onze hele organisatie op deze
manier werkt.”
Fusiepartner Interpolis legde
bij Achmea met het Helder
Werken-concept de basis voor
de nieuwe manieren van wer-
ken. Simmers: “Dit concept
heeft Interpolis bij de in ge-
bruikname van het nieuwe kan-
toorpand in 1996 direct inge-
voerd. Achmea adopteerde na
de fusie met Interpolis (eind
2005) het eigentijdse werkcon-
cept en ontwikkelde het verder

tot het Achmea Werkconcept.
Daarnaast kennen we een lan-
ge traditie van vernieuwingen
in ons werkgeverschap; het zit
als het ware in onze genen, het
past bij onze identiteit en maat-
schappelijke betrokkenheid.
Bovendien is het een antwoord
op de snel veranderende ont-
wikkelingen in de maatschap-
pij en arbeidsmarkt. Onze raad
van bestuur heeft expliciet aan-
gegeven dat Achmea doorgaat
met het vernieuwen van het
werkgeverschap, ondanks de
gure economische tijd!”

Mentaliteit
Gedragveranderingen zijn ech-
ter niet van de ene op de ande-
re dag te realiseren. De nieuwe
manier van werken vergt wel
een noodzakelijke mentaliteits-
verandering; iIn het eigen wer-
ken van de medewerkers, maar
ook bij leidinggevenden.
SNS Reaal heeft zowel voor me-
dewerkers als leidinggevenden
een trainingsprogramma op-
gezet om ze te begeleiden. “In
dat programma zitten onder an-
dere workshops, e-learningtools
en verschillende bijeenkom-
sten. Het nieuwe werken vraagt
nu eenmaal om een andere ma-
nier van leidinggeven. Het is
sturen op resultaten en ver-
trouwen, met extra aandacht
voor sociale cohesie. Alleen met
heldere afspraken hebben me-
dewerkers de vrijheid om hun
werkweek zelf in te delen. Ons
uitgangspunt is dat we vertrou-
wen hebben in het zelfregelen-
de vermogen van medewerkers.

Tips
De projectleiders hebben tot slot
nog enkele tips voor branche-
genoten. “Het nieuwe werken
lijkt een gemakkelijke prooi om
te bezuinigen”, zegt Jongsma
van SNS Reaal. “Onze bood-
schap is: probeer het toch in te
voeren door te kijken of het mis-
schien goedkoper kan. Kies
voor een aanpak waarbij je in-
vesteert in mensen, en (voorlo-
pig) niet in binnenhuisarchi-
tecten en designmeubels.”
Holleman, projectleider bij
Uvit, raadt collega’s aan zich te
laten inspireren door bedrijven
die al op deze nieuwe manier
werken. “Ga met hen in dialoog
over hoe zij het hebben inge-
voerd, wat het betekende voor
de medewerkers en wat de do’s
& don’ts zijn bij de implemen-
tatie.”
Simmers van Achmea vindt
een breed draagvlak en integra-
le aanpak belangrijk. “HR, faci-
lity-services, IT en communi-
catie zijn de meest betrokken
disciplines. Zorg voor een
stuurgroep met beslissingsbe-
voegdheden, die knopen door-
hakt en durft los te laten. Leer
van anderen, maar kopieer suc-
cesvolle concepten niet van an-
deren. Pionier met en doorleef
het nieuwe werken zelf. Focus
op de veranderende houding
van medewerkers en de rol van
leidinggevenden; je hebt het
dan over een cultuurverande-
ring en dat kost tijd. Die tijd
moet je ook krijgen.”

Managers zijn meer coach dan
opzichter.”
Uvit stimuleert het nieuwe wer-
ken via diverse communicatie-
middelen en via een pilotgroep
van circa veertig personen.
“Deze pilotgroep moet als am-
bassadeur richting de organisa-
tie het nieuwe werken uitdra-
gen en de bevindingen delen.
Ook stimuleren we voorbeeld-
gedrag door het (top-)manage-
ment. We bieden workshops en
trainingen en er is veel com-
municatie rondom het proces
van ervaren en leren, waarin het
delen van kennis en informatie
centraal staat. We moeten met
z’n allen omschakelen; van aan-
wezigheid naar vertrouwen en
elkaar aanspreken. En van taak-
sturend naar eigen verant-
woordelijkheid en resultaatge-
richtheid.”
Ook Achmea staat uitgebreid
stil bij de mentaliteitsverande-
ring. “Het gaat om bewustwor-
ding van je manier van werken
en het gedrag om hier zowel als
medewerker, maar ook als lei-
dinggevende goed mee om te
gaan. Leidinggevenden worden
uitgedaagd om op een andere
wijze leiding te geven. Veel
meer te sturen op performan-
ce en resultaat dan op aanwe-
zigheid. Human Resources
helpt daarbij. Door kaders aan
te geven, te faciliteren en er be-
drijfsbreed over te communi-
ceren. Belangrijk uitgangspunt
is verder dat HR en het ma-
nagement in de verschillende
bedrijfsonderdelen het verder
uitdragen”, zegt Simmers.

Bij Achmea is het
mogelijk om ver-
lof te krijgen voor
maatschappelijke
activiteiten, als
vrijwilliger bijvoor-
beeld.

Training

Mentaliteit

Stuurgroep

s.
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